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< REKLAMACNI PROTOKOL

REKLAMACNI CAST: (vyplni zakaznik) Kontaktni osoba:
Jméno a adresa kupujiciho (firma): ..
Tel. cislo:
E-mail:

Poznamky:

Reklamované zbozi:

Datum nakupu:
(Datum vystaveni faktury)

Cislo faktury:

Nazev zbozi, velikost:

Podrobny popis zavady (co nejpodrobnéji specifikujte zévadu, presné urceni mista vady):

Zbozi bude prijato k reklamacnimu Fizeni za téchto podminek:

1. Pfi uplatfovani zaruéni opravy (vymény) je nedilnou soucasti tohoto reklamacniho protokolu kopie faktury vystavené pfi
prodeji uvedeného zbozi.

2. ZboZi bude predano dodavateli k reklamacnimu fizeni Cisté v prepravnim obalu, tak aby nedoslo k dalsimu poskozeni
prepravou.

3. Dodavatel se zavazuje vyridit reklamaci ve prospéch zakaznika v co nejkratsim terminu, nejpozdéji do 30 dnli od prijeti.

4. Reklamujici bere na védomi a souhlasi s tim, Ze mu mohou byt Uctovany naklady spojené s neopravnénou reklamaci.

Zaruka se nevztahuje na : na barevnou zménu obuvi — zejména u tzv. stiranych barev. Zménu obuvi v disledku nedodrzeni
pokyn{ uvedenych v navodu na Udrzbu a osetfovani.

Veskerou zménu obuvi, ktera vznikla v prlbéhu zaruéni doby v disledku jejiho opotfebeni zplisobeném obvyklym uzivanim,
nespravnym uzivani a neodbornym zasahem. Mechanicky poskozenou obuv a jeji Casti. Opotfebeni obuvi v disledku nevhodného
vybéru a uziti.

Vychazkova celorocni obuv (pokud neni urcena jako zimni) neni vhodna do zimniho obdobi. Obuv, u které byly v zaruéni dobé
provedeny jakékoliv Upravy a opravy nesouvisejici s béZznou UdrZzbou nebo opotfebenim obuvi. Pousténi barvy pfi zvySeném
poceni nebo provihnuti usfiové obuvi. Na nerovhomérnou kresbu lice a ¢astecnou rozdilnost povrchu, ktera je charakteristicka
pro pfirodni usen.
Podepsénim tohoto reklamacniho protokolu kupujici stvrzuje, Ze se seznamil s obchodnimi podminkami, a Ze s nimi v plném rozsahu
soubhlas.

Datum: Podpis kupujiciho:

SERVISNI CAST: (vypIni prodavajici)
Vyjadreni prodejce :

Datum: Podpis prodejce:




